Virtuelles Kommunizieren — wie gehe ich online auf Kunden zu?

Datum: 05.05.2022
Uhrzeit: 09:00 — 16:00 Uhr
Ort: Zoom

Zeitplan:
09:00 - 10:30 Uhr 1. Block

Pause 30 Min.

11:00 - 12:30 Uhr 2. Block

Pause 60 Min.

13:30 - 16:00 Uhr 3. Block mit 15 Min. Pause

Einleitung:

Virtuelle Kommunikation gehort heute zum daily business der meisten Unternehmen und bietet
gerade fiir exportorientierte viele Vorteile. Doch falsch eingesetzt kann sie auch zu vielen Missver-
standnissen fihren. In unserem Training erfahren Sie, worauf Sie achten sollten, um die virtuelle
Kundenkommunikation erfolgreich zu gestalten und welche speziellen Méglichkeiten der virtuelle
Austausch mit sich bringt.

Programminhalte:

» Wie gehe ich online auf Kunden zu - Ideen flr den Gesprachsbeginn (Deutsch / Englisch)
- Mit welchem Elevator Pitch steige ich ein?
- Wie nutze ich hier den ,golden circle” fiir die Positionierung?
- Wie sieht eine souverane Bedarfsanalyse aus?
- Welche verhaltenspsychologischen Hintergriinde sollte ich kennen?

» Umwandlung eines Online-Erst-Kundenkontakt - wie baue ich den Erstkontakt aus?
- Was macht eine souverdne Beratungskompetenz aus? (reverse selling)
- Wie erschlieBe ich weitere Umsatzfelder? (evolution selling)
- Wie gestalte ich hierbei die Onlinewelt zu meinem Vorteil?

» Wie hebe ich mich von anderen Herstellern ab - Unternehmensstarken in schriftlichen USP um-
zuwandeln
- Das Verstehen und das gezielte Nutzen der psychologischen Kaufmotive
- Informationsvermittlung ohne Uberfrachtung
- Storytelling im Verkauf

,Export von A bis Z, von Analyse bis Zolldokumente” ist eine Veranstaltung im Rahmen der Weiterbildungsreihe der drei

veranstaltenden Verbande in Kooperation mit der Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein und Gefa e.V.



lhr Nutzen:
Der Workshop soll Sie fit machen, genau zu erfahren, was lhre Kunden wollen und wie Sie die Inte-
ressenten personlich, nah und effizient zum Kaufabschluss fiihren.

lhr Referent:

Marc Buchholz, zertifizierter Business-Trainer und Berater, Coach, NLP-Master. Wahrend seiner
Selbststandigkeit hat er sowohl mit regionalen Mittelstandsbetrieben als auch international tati-
gen Konzernen gearbeitet wie z. B.: Dr. August Oetker KG, Dallmayr, Bayer AG, Vodafone, Karl
Zeiss AG North America, Wintershall AG, PBC Services GmbH der Deutschen Bank, und vielen an-

deren.

,Export von A bis Z, von Analyse bis Zolldokumente” ist eine Veranstaltung im Rahmen der Weiterbildungsreihe der drei

veranstaltenden Verbande in Kooperation mit der Wirtschaftsakademie Schleswig-Holstein und Gefa e.V.



EXPORT -

UNION
far Milchprodukte e. V.
Bitte zurlicksenden bis spatestens 13.04.2022 e sl
E-Mail: beata.reiter@germansweets.de german meat

German Sweets

Am Seminar:
Virtuelles Kommunizieren — wie gehe ich online auf Kunden zu?

am 05.05.2022 von 09:00 — 16:00 Uhr

D nehme ich teil

Der Teilnehmerbeitrag betragt 350 EUR pro Person zzgl. USt. 19 % fiir Vertreter von
Mitgliedsunternehmen der Partnerverbande.

Den Betrag Giberweise ich nach Rechnungserhalt. Stornierung ist bis zum Ablauf der Anmeldefrist geblUhrenfrei. Danach
wird eine Stornogebihr in Héhe von 51,00 € berechnet. Erfolgt eine Stornierung eine Woche vor der Veranstaltung
werden 80% der Teilnehmergebiihr erhoben.

Teilnehmer

Telefon

Sie haben die Moglichkeit, sich fiir unsere Schulung anzumelden. Die uns auf diese Weise
Ubermittelten personenbezogenen Daten werden wir selbstverstandlich ausschliellich fir die
Durchfiihrung der Veranstaltung verwenden. Nahere Informationen zur Datenerhebung und
Verarbeitung im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Meetings finden Sie in unserer
www.germansweets.de/gs-de/datenschutzinformation.

Ort, Datum

Da die Anzahl der Platze begrenzt ist, beriicksichtigen wir die Anmeldungen in der Reihenfolge des Eingangs


http://www.germansweets.de/gs-de/datenschutzinformation



